Willkommen zum Gesprachstorum:
lechnologietrends, Markttrends und
Geschdftsmodellentwicklung mit

smarten Produkten
Prof. Dr. Dr.-Ing. Matthias Konig



Agenda

15.00 BegrifBung

15.05 Vortrag: Smarte Produkte: Chancen und Herausforderungen
| 5.35 Planung und Vorberertung der Workshops

16.00 Erster Block Workshops

| 6.30 Kaffeepause

| 6.45 Zwelter Block Workshops

| /.15 ggf. dritter Block Workshops

anschlieBend Zusammenfassung und Ausklang mit Imbiss
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Innovationsforum Mittelstand

* Forderung von Netzwerken in einer frihen Phase
— Neue Akteurskonstellationen
— Branchenubergreifend und interdisziplinar

— Kreative Entwicklung neuer ldeen und
Geschaftsmodelle
— 9 Monate Laufzert

» Begutachtung eingereichter Skizzen und Auswahl
durch das BMBF



Innovationsforum SMARTENUP

* |deen und Kompetenzen erarbeiten (fUr smartness)

ERichncniclder:
s itemet of ['hings
= Oyber Physical Systems
EElpedded Systems
— Digrtalisierung
= i<itConnected Products



Geplante Veranstaltungen

Monat

Gesprachsforen

Hands-On-
Workshops

Abschlusskonferenz

Geschaftsmodelle, lo - & Software-Kompetenz,
Ergebnisse

Gewlnschte WeiterfUhrung in gemeinsamen
Projekten oder in Rahmen eines Vereins



Smarte Produkte:

Chancen und Herausforderungen
Prof. Dr. Dr.-Ing. Matthias Konig



Smartes Produkt = Embedded System

EBeschnreibung aus Porter & Heppelmann:

All smart, connected products, from home appliances to industrial equibment, share
three core elements: physical components (such as mechanical and electrical parts);
smart components (sensors, microprocessors, data storage, controls, software, an
embedded operating system, and a digital user interface); and connectivity
components (ports, antennae, protocols, and networks that enable communication
between the product and the product cloud, which runs on remote servers and contains

the product's external operating system).
Quelle: M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Companies”, Harvard Business Review, Oct 2015

* Smarte Produkte sind somit nichts weilter als eingebettete
Systeme.



Smarter [rinkbecher: Live Demo




Smarte Produkte: Enabler

EIcciinclogiscne Fortschritte bel
— Miniatunisierung von Hardware
Sl fleenizienz und -speicher
— Allgegenwartige Vernetzung
— Softwareentwicklung
— Verwendung von Cloud-Services
— Data Science und maschinellen Lernens
— (Blockchain...)
* Ginstige Preisentwicklung der Komponenten



Disruption durch Digrtalisierung
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Smarte Produkte: Beispiele

Quelle: www.bluemaestro.com

Quelle: www.myvessyl.com
. Quelle: www.polar.com
Quelle: www.kolibree.com
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Smart Everything

Smart Appliances

Fridge Washer

@)
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Innovationsteld: SmartenUp
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Sensing Connectivity 9y
Accelerometer MCU NFC GPS
Mognetometer MPU 6LoPAN BT/BTLE
Gyroscope Hybrid MCU/MPU Sub-Gig  Wi-Fi*

Pressure Network Processor ZigBee® RFID
Altimeter Cellular

Temperature etc.

[Quelle: lan Chen (Freescale), Sensors Are a Primary Source for Big Data, Zugriff: 13.11.2015, http://eecatalog.com/loT/2014/05/1 6/sensors-are-a-primary-source-for-big-data/,| L4




loT-Technologie-Infrastruktur

Product Cloud

Smart Product Applications
Rules/Analytics Engine
Application Platform
Product Database

1

N Comnectiy

Product

e Software
e Hardware

Vgl. M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Competition”, Harvard Business Review, NOv 204
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Chancen

* Smarte Produkte mit neuen Funktionen mdoglich:

Monrtoring
Steuerung
Optimierung
Autonomie

Vgl. M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Competition”, Harvard Business Review, NOv 204



Chancen: Monrtoring

* Sensoren und verknUpfte Datenquellen zur
Messung von
. Ustand
— Umgebung
— Nutzung und Betrieb
des Produktes

* Ermoglicht Produktzuschnitt auf Marktsegment

Vgl. M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Competition”, Harvard Business Review, NOv 204



Monitoring: Beispiel Messung Raumklima

SensorCube: Beobachtung von Raumparametern (Studierenden-Projekt: Kiiper, Wiegmann)



Chancen: Steuerung

* Software eingebettet im Produkt oder in der
@letia zur
— Steuerung von Produktfeatures
— Personalisierung der Nutzererfahrung

gREoslicht neue Produkte bzw. dereni Feattires:
z.B. Product-as-a-service

Vgl. M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Competition”, Harvard Business Review, Nov 204
20



Steuerung Beispie\ Briefkasten

ms_

Smarter Briefkasten u.a. mit Benachrichtigungsfunktion (Studierenden-Projekt: Klassen, Stuckstette)

2|



Steuerung: Beispiel Fahrradhelm

Smarter Fahrradhelm (Studierenden-Projekt: Manthey, Winkelmann)



Chancen: Optimierung

* Monrtoring, Steuerung, Software und Algorithmen
zur Optimierung des Produktbetriebs fur
— Verpesserung der Produktleistung
— Pradiktive Diagnose, Service und Reparatur

* Ermoglicht effizientere Wartung

Vgl. M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Competition”, Harvard Business Review, NOv 204
23



Opt|m|erung Be|sp|e| Blumentopf

Smarter Blumentopf (Studierenden-Projekt: R6hling) 2



Chancen: Autonomie

* Monitoring, Steuerung und Optimierung In

Kombination fur

= tilohomen Produktbetrieb

— Selbst-Koordination mit anderen
Produkten/Systemen

— Autonome Produktverbesserung und
-personalisierung

— Selbst-Diagnose und -Service

Vgl. M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Competition”, Harvard Business Review, NOv 204
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Autonomie: Beispiel Roboter



Chancen

* Vortelle bel vernetzten Produkten:

= Glilere Effizienz der Aktivitaten, Z B prealiEs
Vaintenance
— Lernen Uber die Nutzung der Produkte, somit
pessere Entscheidungsgrundlagen fur auf ein

Marktsegment zugeschnittene Produkte

Vgl. Matyssek T. (201 7) Geschdftsmodelle im Internet der Dinge. In: Schallmo D., Rusnjak A, Anzengruber |, Werani T, Jtinger M. (eds) Digitale
Transformation von Geschdftsmodellen. Schwerpunkt: Business Model Innovation. Springer Gabler, Wiesbaden 27



Rolle von Data Analytics

* Methoden des ,,Data Analytics™ (u.a. Maschinelles
Lernen) fur Einblicke in den Produktlebenszyklus:

— [Dles
— Prac

<riptiv (Ruckblickend)
ktiv (Vorausschauend)

s
S Paten

<riptiv (Beratend)
und deren Auswertung als

Entscheidungsgrundlage wertvoll in der

Wertschopfungskette und im Wettbewerb

Vgl. McKinsey (Hrsg.): Smartening up with Artifi- cial Intelligence (Al) - What's in it for Germany and its Industrial Sector? (2017)
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Herausforderungen / Risiken

Zuflgen von Features ohne vom Kunden
gewunschten Nutzen

Unterschdtzen von Sicherhert und Privatsphare
Uberschitzen der eigenen Fahigkeiten
Verpassen anzufangen

Unterschatzen von Wettbewerbsveranderungen

Vgl. M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Competition”, Harvard Business Review, NOv 204

31



Auflosen von Branchengrenzen
T T T T

Heutige
Branchengrenze

Kompetenz fUr Industrie 4.0

MB MB MB MB

Szenarien: |'T- bzw. Maschinenbau-Unternehmen entwickeln Industrie-4.0-
Kompetenz, kooperieren oder neue Player entstehen.

Vgl. Emmrich, Volkhard, et al. "Geschdftsmodell-Innovation durch Industrie 4.0: Chancen und Risiken flir den Maschinen-und
Anlagenbau." Minchen, Stuttgart: Dr. Wieselhuber&Partner, Fraunhofer IPA (2015). 33



L ernen von der Softwareindustrie

* Klrzere Entwicklungszyklen
* Product-as-a-service Geschaftsmodelle
* Fokussieren auf den Kundenerfolg

* Produkte als Teile von umfassenden Systemen
* Analytics als Wettbewerbsvortell

Vgl. M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Companies”, Harvard Business Review, Oct 2015
34



Schlussfolgerung fUr Strategieplanung | /2

Beantworten der Fragen:

|. Welche Art von smarten Produkt-Features sollte die
Firma verfolgen?

2. Wieviel Funktionalitat sollte in das Produkt
eingebettet werden, wieviel in die Cloud!

3. Eignet sich ein offenes oder geschlossenes System
besser?

4. Sollte die Firma die notwendigen Fahigkerten selbst
oder mit Partnern entwickeln?

5. Welche Daten sollte die Firma sammeln und
analysieren fur den Mehrwert des Produkts!

Vgl. M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Companies”, Harvard Business Review, Oct 2015
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Schlussfolgerung fUr Strategieplanung 2/2

Beantworten der Fragen:

6. Wie sichert die Firma Eigentum und Rechte an den
Daten mit dem erhobenen Produkt?

/. Sollte die Firma ganz oder zum Tell auf Distributoren
verzichten!?

8. Sollte die Firma ihr Geschaftsmodell andern?

9. Sollte die Firma neue Geschiftsbereiche betreten,

indem mit dem Produkt erhobene Daten verkauft
werden?!
| 0. Sollte die Firma ihr Geschaftsfeld erweltern!?

Vgl. M.E.Porter, |.E. Heppelmann “How Smart, Connected Products Are Transforming Companies”, Harvard Business Review, Oct 2015
36



Fragen und Diskussion



Agenda

15.00 BegrifBung

15.05 Vortrag: Smarte Produkte: Chancen und Herausforderungen
| 5.35 Planung und Vorberertung der Workshops

16.00 Erster Block Workshops

| 6.30 Kaffeepause

| 6.45 Zwelter Block Workshops

| /.15 ggf. dritter Block Workshops

anschlieBend Zusammenfassung und Ausklang mit Imbiss
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